1. Servicos de Manutencdo

Durante a vigéncia do Plano de Manutengdo celebrado, em relagdo
ao(s) produto(s) coberto(s), a Kongsberg Precision Cutting Systems
fornecera ao Cliente, em uma base padrdo da industria e de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos pelo Plano de Manutengdo
correspondente (se houver), (i) servigos de reparagdo em resposta a
uma notificagdo do Cliente de que um produto estd inoperante ou
substancialmente ndo funciona de acordo com a documentagdo do
Produto (“Erros”),

(ii) determinadas AtualizagGes dos Produtos, (iii) (pertencentes aos
Produtos de Hardware) determinadas Pegas de Reposigdo e/ou (iv)
determinados servicos complementares, tudo em conformidade
com e sujeito aos termos do Plano de Manutengdo especifico
celebrado pelo Cliente (conjuntamente aos “Servigos de
Manutengdo”). A Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva o
direito de contratar subcontratados no desempenho de suas
obrigagdes nos termos deste Contrato, e concorda ser responsavel
por quaisquer atos ou omissdes de tais subcontratados, realizados
no ambito do exercicio das obrigacGes da Kongsberg Precision
Cutting Systems nos termos deste Contrato.

Em relagdo aos Produtos de Software, incluindo o caso de serem
produtos de Software incorporados em Produtos de Hardware, os
servigos de corregdo destinados a corrigir os erros podem, a critério
da Kongsberg Precision Cutting Systems, ser executados através de
uma corregdo de software (ou seja, uma resolugdo permanente,
solugdo tempordria ou patch), ou através da disponibilizagdo para o
Cliente de uma Atualizagdo ou Upgrade que corrija o erro, desde que
o método de abordagem de erros através de corregdes de software
so esteja disponivel em virtude da versdao comercial mais recente do
produto de Software e duas versdes secundarias imediatamente
anteriores do Produto de Software (definido como uma versdo do
Produto de Software com a indicagdo de um numero de versdo de
X.y-1 ou x.y-2, onde x.y é a versdo comercial mais recente do Produto
de Software).

Em relagdo aos Produtos de Software onde existirem dependéncias de
controle de versGes, a Kongsberg Precision Cutting Systems recomenda a
manutengdo de tais Produtos de Software no mesmo controle de versdo
ao atualizar. No caso do ndo cumprimento dessa recomendagdo, todas as
garantias previstas em relagdo aos Produtos de Software afetados
prescreverdo e a Kongsberg Precision Cutting Systems se isenta de
qualquer responsabilidade em relagdo a sua incapacidade de cumprir
qualquer de suas obrigagdes nos termos deste Contrato.

2. Produtos cobertos

Os Servigos de Manutengdo prestados nos termos deste Contrato dizem
respeito exclusivamente ao hardware e/ou software coberto pelo Plano
de Manutengdo correspondente (conjuntamente aos “Produtos”). Os
produtos cobertos pelo Plano de Manutengdo firmado na Data de Vigéncia
do presente Contrato estdo detalhados como parte do Plano de
Manutengdo firmado. Durante o Prazo de um Plano de Manutengdo
aplicavel, as partes podem adicionar ou remover Produtos cobertos por
escrito, com o consentimento mutuo das partes e, no caso de ser um
ajuste dos Encargos de Servicos de Manutengdo como acordado em tal
momento.

3. Excluido

Estdo excluidos da execugdo dos Servigos de Manutengdo quaisquer
servigos relacionados com (i) manipulagdo indevida; utilizagdo de um
Produto em desacordo com a documentagdo do Produto; ou causas que
n3o sejam desgaste normal; (ii) modificagdes feitas, servigos prestados, ou
tentativas de reparar um Produto por alguém que ndo seja da Kongsberg
Precision Cutting Systems ou um revendedor ou representante autorizado
da Kongsberg Precision Cutting Systems; (iii) falha do Cliente em manter
um ambiente operacional adequado ou requisitos minimos do sistema
especificados como parte da documentagdo do Produto ou fornecidos
separadamente pela Kongsberg Precision Cutting Systems; (iv) os
Produtos de Hardware que requerem recondicionamento; (v) os Produtos
de Hardware submetidos ao estresse fisico ou elétrico anormal.

4. Responsabilidades do Cliente
O Cliente deve

(A) fornecer (i) acesso remoto aos Produtos (TeamViewer ou um produto
de software similar, conforme determinado pela Kongsberg Precision
Cutting Systems), e (ii) no caso de ser necessaria uma intervengao no local
de acordo com o Plano de Manutengdo correspondente, acesso fisico aos
produtos, a fim de facilitar a execugdo dos Servigos de Manutengéo;

(B) referente aos equipamentos de hardware, executar procedimentos de
manutencgado de rotina, conforme prescrito na documentagdo do Produto;

(C) executar sistemas de rotina e backups de arquivos do usudrio
conforme descrito na documentagdo do Produto.



Para prestar Servigos de Manutengdo em conformidade com este
Contrato, modificagGes de responsabilidade da Kongsberg Precision
Cutting Systems podem, a critério da Kongsberg Precision Cutting
Systems, ser feitas nos Produtos. O cliente deve fornecer acesso
aos Produtos (remoto ou de outra forma, como direcionado pela
Kongsberg Precision Cutting Systems), durante as horas normais de
servigo mediante notificagdo da Kongsberg Precision Cutting
Systems de que uma modificagdo deve ser feita. A Kongsberg
Precision Cutting Systems se isenta de qualquer responsabilidade
em relagdo a sua incapacidade de cumprir qualquer de suas
obrigagdes nos termos deste Contrato no caso de tal acesso ser
recusado.

5. Tarifas do Plano de Manutencdo

Em consideragdo aos direitos estabelecidos neste documento, o
Cliente concorda em pagar a Kongsberg Precision Cutting Systems os
Encargos do Plano de Manutengdo estabelecidos pelo Plano de
Manutengdo ou na documentagdo da ordem aplicavel, e quaisquer
encargos adicionais aqui estabelecidos. A menos que se indique o
contrario, os encargos do Plano de Manutengdo devem ser faturados
antecipadamente e serem pagos ou (i) no prazo de 30 (trinta) dias
da data da fatura ou (ii) antes do inicio do Periodo Inicial ou do
Periodo de Renovagdo do Plano de Manutengdo aplicavel, o que
ocorrer primeiro.

Aplicaveis a qualquer Plano de Manutengdo que é renovado
automaticamente segundo os termos da Seg¢do 7, apds o Periodo
Inicial, os Encargos do Plano de Manutengdo estdo sujeitos a
aumento para compensar a indexagdo/inflagdo, através de um aviso
da Kongsberg Precision Cutting Systems; a Kongsberg Precision
Cutting Systems se reserva ainda o direito de alterar os Encargos dos
Servicos de Manutengdo aplicdveis a qualquer Periodo de
Renovagdo, fornecendo ao Cliente uma notificagdo com pelo menos
120 dias antes da expiragdo do atual Periodo de Renovagdo. Caso o
Cliente ndo concordar com tal alteragdo no preco, o Cliente, como
Unica medida, tem a opgdo de cancelar o correspondente Plano de
Manutengdo pelos termos da Segdo 7.

Os Servigos de Manutengao realizados (i) fora do horério de trabalho
(normal ou estendido se coberto), por solicitagdo do Cliente (ii) em
vista de razdes excluidas na Segdo 3, ou (iii) ndo cobertos pelo Plano
de Manutengao especifico celebrado, serdo cobrados de acordo com
a taxa hordria prevalecente da Kongsberg Precision Cutting Systems,
disponivel mediante solicitagdo.

A Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva o direito de usar
métodos de cobrancga eletrénicos e o Cliente concorda com isso.
Cada parte suportard os seus proprios impostos incorridos na
execugdo do presente Contrato, incluindo, entre outros, vendas,
utilizagdo, receita, receitas brutas, renda, valor agregado e outros
impostos nacionais, federais, estaduais ou locais e taxas de
importagao.

6. Foradelinha

A Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva o direito de declarar
qualquer produto especifico como “fora de linha”. Em tal caso, apés uma
notificagdo correspondente ao Cliente, e se ndo acordado de forma
diferente por escrito, o(s) produto(s) afetado(s) sera(do) considerado(s)
excluido(s) do ambito dos produtos abrangidos no Plano de Manutengdo
afetado a partir da data correspondente estabelecida na referida
notificagdo. Os Encargos do Plano de Manutengdo devem ser ajustados
em conformidade.

7. Prazo, rescisdo e suspensao

Um Plano de Manutengdo é assumido a partir da data de inicio
estabelecida na documentagdo do pedido correspondente, na data de
inicio estabelecida pelo Plano de Manutengdo ou, na falta deste, a partir
da data da assinatura do presente Contrato, e mantém-se em vigor por
um periodo sem cancelamento indicado pelo Plano de Manutengéo, pela
documentagdo do pedido, ou na falta deste, por um periodo de um ano a
partir do inicio (conjuntamente o “Periodo Inicial”). Em caso de auséncia
de uma data de término estabelecida pelo Plano de Manutengdo aplicavel
e auséncia de notificagdo de cancelamento por alguma das partes com ao
menos 90 dias antes da expiragdo do atual Periodo Inicial ou de
Renovagdo, o Plano de Manutengdo é renovado automaticamente por um
(1) ano consecutivo sempre na sua data de aniversario (com cada periodo
consecutivo sendo referido como “Periodo de Renovagdo”). Um Plano de
Manutengdo com data de término estipulada no mesmo Plano de
Manutengdo expira automaticamente na data de expiracdo do periodo
indicado, a menos que ele seja renovado em tempo habil mediante
consenso mutuo de ambas as partes.

Cada uma das partes pode rescindir este Contrato (i) no caso da outra
parte ndo cumprir qualquer obrigagdo material estabelecida pelo
presente Contrato, com tal violagdo material restante ndo sanada ap6s
dez (10) dias de um aviso por escrito identificando a dita falha; No caso
de impossibilidade de corregdo de tal falha, a rescisdo pode ocorrer
imediatamente; ou (ii) se um receptor for nomeado em fungdo da outra
parte ou de sua propriedade; se a outra parte se tornar insolvente ou
materialmente incapaz de pagar suas dividas a medida que vencem no
curso normal do negdcio, ou fizer uma cessdo em beneficio de seus
credores; ou se qualquer processo (voluntario ou involuntario) for
iniciado contra a outra parte nos termos de faléncia, insolvéncia ou leis
de auxilio a devedores e tais procedimentos ndo forem revogados ou
anulados no prazo de sessenta (60) dias a contar da data do inicio deste.
Sem prejuizo de qualquer recurso sucessivo ou adicional disponivel, a
Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva o direito de suspender a
execugdo de qualquer obrigagdo nos termos deste Contrato caso o
Cliente deixe de pagar os Servicos de Manutengdo de acordo com os
termos estabelecidos neste documento.



8. Confidencialidade

8.1 Durante o Periodo do presente Contrato, uma das partes
podera receber da outra ou ter acesso a certas informagdes de
natureza técnica ou comercial classificadas como confidenciais ou de
propriedade de terceiros, ou que nas circunstancias de divulgagdo
seja razoavelmente consideradas como confidenciais ou de
propriedade exclusiva de terceiros (“Informagdes Confidenciais”).

8.2 A parte receptora concorda (i) usar as Informacgdes
Confidenciais da outra parte somente com a finalidade de realizar
suas obrigacbes relativas a este Contrato, (ii) proteger a
confidencialidade de tais Informagdes Confidenciais usando o
mesmo grau de cuidado que usa para proteger suas proprias
informagbes de natureza confidencial (e com pelo menos cuidado
razoavel), e (iii) divulgar tais Informagdes Confidenciais somente aos
seus funcionarios, diretores, consultores, prestadores de servigos,
afiliados ou agentes (“Representantes Autorizados”) que tenham a
necessidade de conhecer tais informag6es com a mesma finalidade,
desde que os Representantes Autorizados estejam sujeitos as
obrigagdes de confidencialidade substancialmente similares a
aquelas estabelecidas neste Contrato.

8.3 As obrigacBes definidas na Secdo 8 ndo serdo aplicaveis
em relagdo a qualquer informagdo que:

(a) ja era de conhecimento da parte receptora antes de ter sido
divulgada pela parte divulgadora;

(b) seja ou tenha se tornado de dominio publico sem ato ilegal da
parte receptora;

(c) tenha sido legalmente recebida de terceiros sem violagdo de
qualquer dever de confidencialidade; ou

(d) tenha sido desenvolvida pela parte receptora sem uso ou
referéncia as Informagdes Confidenciais da outra parte.

9. Limitacdo de responsabilidade

A KONGSBERG PRECISION CUTTING SYSTEMS NAO FAZ QUAISQUER
REPRESENTACC)ES OU GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, QUE
NAO SEJAM AQUELAS EXPLICITAMENTE ESTABELECIDAS NO
PRESENTE CONTRATO.

EM HIPOTESE ALGUMA A KONGSBERG PRECISION CUTTING
SYSTEMS, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA JURIDICA, SERA
RESPONSABILIZADA  POR  QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, TAIS COMO, ENTRE OUTROS,
QUALQUER PERDA DE LUCRO, PERDA DE ECONOMIAS
ANTECIPADAS, PERDA DE DADOS OU QUALQUER OUTRA
VANTAGEM ECONOMICA, DECORRENTES DE OU EM CONEXAO COM
ESTE CONTRATO OU QUAISQUER MATERIAIS OU SERVICOS
ADQUIRIDOS NOS TERMOS DESTE CONTRATO.

EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE DA KONGSBERG
PRECISION CUTTING SYSTEMS, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA
LEGAL, EXCEDERA, PARA A GLOBALIDADE DAS REIVINDICAGOES, UM
MONTANTE IGUAL AO MONTANTE TOTAL PAGO PELO CLIENTE PARA
A KONGSBERG PRECISION CUTTING SYSTEMS NOS TERMOS DESTE
CONTRATO DURANTE O PERIODO DE SEIS (6) MESES
IMEDIATAMENTE ANTERIORES A RECLAMAGAO INICIAL.

10. DisposicOes gerais

O cliente ndo devera ceder este Contrato ou quaisquer direitos ou
obrigagdes nos termos deste Contrato sem o consentimento prévio por
escrito da Kongsberg Precision Cutting Systems.

Este contrato, incluindo quaisquer termos aqui incorporados por
referéncia, constituem o acordo integral entre as partes em relagdo ao
objeto deste contrato e prevalece sobre todas as propostas, negociagées
e discussGes anteriores relacionadas entre as partes. Este contrato ndo
poderd ser modificado exceto através de um instrumento escrito
devidamente assinado pelos representantes autorizados das partes. Este
Contrato pode ser assinado através de assinatura eletronica em duas ou
mais vias, todas as quais constituirdo um e o mesmo acordo.

Eventos de Forga Maior. Nenhuma das partes sera responsabilizada nem
considerada infratora nos termos deste Contrato devido a atrasos ou falha
de desempenho (exceto quando se tratar de obrigacSes de pagamento)
resultantes razoavelmente de atos ou causas que estejam
justificadamente além de seu controle, incluindo, sem limitagdo, guerras,
restrigdes governamentais ou embargos, greves trabalhistas de terceiros,
faltas de energia, inundagdes, incéndios, terremotos, outros desastres
naturais ou outros eventos semelhantes (“Evento de Forga Maior”). Na
hipdétese de uma das partes ndo ser capaz de cumprir razoavelmente suas
obrigagBes sob o presente Contrato devido a um Evento de Forga Maior,
a parte afetada por tal evento notificard imediatamente a outra e
empreendera todos os esforgos razoaveis para retomar o cumprimento de
suas obrigacGes ap0ds o desaparecimento do Evento de Forga Maior.

Este Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis do
pais, estado ou outra designagdo geografica onde a sede da Kongsberg
Precision Cutting Systems estiver localizada, sem considerar seus conflitos
de principios legais. Ndo se aplicard a Convengdo das NagBes Unidas sobre
a Venda Internacional de Mercadorias. Cada parte consente, em base
exclusiva, com a jurisdigdo dos tribunais onde se localiza a sede registrada
da Kongsberg Precision Cutting Systems, para decidir sobre qualquer
conflito e litigio decorrente deste Contrato, a interpretagdo, desempenho
e violagdo do mesmo. Ndo obstante o anterior, a Kongsberg Precision
Cutting Systems tem o direito de apresentar quaisquer agdes contra o
Cliente perante os tribunais da jurisdigdo ou lugar onde o Cliente estiver
estabelecido, domiciliado ou operando, se a agdo se relacionar a cobranga
de uma divida, verbas devidas ou ndo pagamento de faturas ou protegdo
ou execugdo dos direitos de propriedade intelectual da Kongsberg
Precision Cutting Systems.



