1. Care Services (servicios de atencion)
Durante el plazo del Care Plan acordado, en relacién con los
productos cubiertos, Kongsberg Precision Cutting Systems
proporcionara al cliente, conforme a un estandar del sector y de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos por el Care Plan
correspondiente (si lo hay), (i) servicios de resolucién de problemas
en respuesta a una notificacion por parte del cliente de que un
producto no esta operativo o es incapaz de funcionar segun la
documentacién del producto (“errores”).

(i) determinadas actualizaciones de los productos, (iii) (en relacién
con los productos de hardware) determinadas piezas de recambio
y/o (iv) determinados servicios secundarios, todo ello de acuerdo
con los términos del Care Plan especifico acordado por el cliente (en
conjunto, “Care Services”). Kongsberg Precision Cutting Systems se
reserva el derecho de llevar a cabo subcontrataciones en
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente contrato, y
acepta ser responsable de las acciones u omisiones de dichos
subcontratistas realizadas en el dmbito de ejecucion de las
obligaciones de Kongsberg Precision Cutting Systems descritas en el
presente contrato.

En relacién con los productos de software, incluidos los productos
de software incorporados en productos de hardware, los servicios
de resolucion de problemas destinados a corregir errores podran
realizarse a discrecion de Kongsberg Precision Cutting Systems
mediante una correccidn de software (es decir, ya sea una solucién
permanente, una solucién temporal o un parche), o poniendo a
disposicidon del cliente una ampliaciéon o ampliaciéon que corrija el
error disponible, siempre que el método para corregir los errores
mediante correcciones de software solo esté disponible teniendo en
cuenta la version comercial mas reciente del producto de software y
dos versiones menores inmediatamente anteriores del producto de
software (definidas como una version del producto de software
indicada por un nimero de versién de x.y-1 o x.y-2, donde x.y es la
version comercial mas actual del producto de software).

Con el fin de proporcionar los Care Services dispuestos en este
contrato, a discrecion de Kongsberg Precision Cutting Systems, se
pueden realizar a los productos modificaciones promovidas por
Kongsberg Precision Cutting Systems. El cliente debe permitir el
acceso a los productos (de forma remota o de otro modo, segun
indique Kongsberg Precision Cutting Systems) durante el horario
normal de servicio cuando Kongsberg Precision Cutting Systems
notifique que se va a realizar una modificacién. Kongsberg Precision
Cutting Systems rechaza cualquier responsabilidad derivada del
incumplimiento de sus obligaciones descritas en este contrato en
caso de que no se permita dicho acceso.

5. Cargos del Care Plan

En relacién con los productos de software en los que existen
dependencias de versiones, Kongsberg Precision Cutting Systems
recomienda mantener dichos productos de software en las mismas
versiones al actualizarlos. En caso de que no se observe dicha
recomendacion, todas las garantias proporcionadas en relacién con los
productos de software afectados prescribiran, y Kongsberg Precision
Cutting Systems rechaza cualquier responsabilidad relacionada con el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente
contrato.

2. Productos cubiertos

Los Care Services realizados en el marco de este contrato solo
corresponden al hardware y/o al software cubiertos por el Care Plan
correspondiente (en conjunto, los “productos”). Los productos cubiertos
por el Care Plan acordado en la fecha de entrada en vigor de este contrato
se detallan como parte del Care Plan acordado. Durante el plazo de un
Care Plan aplicable, las partes pueden afiadir o retirar productos cubiertos
por escrito, previo consentimiento mutuo de las partes y, de ser el caso,
pueden realizar un ajuste de los Care Services Charges (cargos por
servicios de atencién) acordados en dicho momento.

3. Exclusiones

Se excluyen de la prestacion de los Care Services los servicios relacionados
con (i) una manipulaciéon inadecuada, el uso de un producto no conforme
a la documentacion del producto o causas que no estén relacionadas con
el uso y desgaste normal; (i) modificaciones realizadas, servicios
prestados o intentos de reparar un producto por personas que no
pertenezcan a Kongsberg Precision Cutting Systems o por un distribuidor
o representante autorizado de Kongsberg Precision Cutting Systems; (iii)
si el cliente no mantiene un entorno operativo adecuado o no cumple los
requisitos minimos del sistema especificados en la documentacién del
producto o proporcionados por separado por Kongsberg Precision Cutting
Systems; (iv) productos de hardware que requieran reacondicionamiento;
(v) productos de hardware sujetos a una carga fisica o eléctrica inusual.

4. Responsabilidades del cliente
El cliente debe:

(A) proporcionar (i) acceso remoto a los productos (TeamViewer o un
producto de software similar determinado por Kongsberg Precision
Cutting Systems), y (ii) en caso de que sea necesaria una intervencion
presencial en la instalacion del cliente conforme al Care Plan
correspondiente, debe permitir el acceso fisico a los productos para
facilitar las labores de los Care Services;

(B) en relacién con el equipo de hardware, realizar los procedimientos de
mantenimiento de rutina como se indica en la documentacién del
producto;

(C) realizar copias de seguridad de rutina del sistema y de los archivos de
usuario como se describe en la documentacién del producto;

6. Cese de funcionamiento

Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva el derecho a declarar
cualquier “final de produccién” de un producto particular. En tal caso, tras
enviar una notificacion al cliente y salvo que se acuerde otra cosa por
escrito, los productos afectados se consideraran retirados del ambito de
los productos cubiertos por el Care Plan afectado a partir de la fecha
establecida en dicha notificacidon. Los cargos de Care Plan se ajustaran en
consecuencia.

7. Plazo, cancelaciény suspensién



Teniendo en cuenta los derechos establecidos en este documento,
el cliente acepta pagar a Kongsberg Precision Cutting Systems los
cargos del Care Plan establecidos en el Care Plan vigente, y los gastos
adicionales establecidos en este documento. A menos que se
establezca lo contrario, los cargos del Care Plan se facturaran por
adelantado y se pagaran (i) en el plazo de 15 dias a partir de la fecha
de factura o (ii) antes del inicio del plazo inicial o de cualquier plazo
de renovacion, lo que ocurra primero.

En cualquier Care Plan que se renueve automaticamente segun los
términos de la Seccidn 7, tras el plazo inicial, los cargos del Care Plan
estan sujetos a incrementos para compensar la indexacion/inflacién,
mediante aviso por parte de Kongsberg Precision Cutting Systems;
Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva ademas el derecho
de cambiar los cargos del Care Service correspondientes a cualquier
plazo de renovacién, mediante una notificacion escrita al menos 90
dias antes de que expire el plazo vigente. De no estar de acuerdo con
dicha modificacion del precio, el cliente puede, como Unico recurso,
optar por cancelar el Care Plan vigente conforme a los términos de
la Seccion 7.

Los Care Services realizados (i) fuera de las horas de trabajo
(normales o ampliadas si estan cubiertas), a peticidn del cliente, (ii)
teniendo en cuenta las razones excluidas conforme a la seccién 3 o
(iii) no cubiertas por el Care Plan particular acordado se cargaran a
la tasa por hora de Kongsberg Precision Cutting Systems vigente en
ese momento, disponible bajo peticion.

Kongsberg Precision Cutting Systems se reserva el derecho de usar
métodos de facturacion electronica y el cliente lo consiente. Ambas
partes serdn responsables de sus propios impuestos incurridos en la
realizacion de este contrato, incluidos, entre otros, las ventas, el uso,
los ingresos, los ingresos brutos, las ganancias, el valor afiadido y
otros impuestos nacionales, federales, estatales o locales, y los
derechos de importacién.

Un Care Plan se aplica a partir de la fecha de inicio establecida en la
documentacion de pedido correspondiente, de la fecha de inicio
establecida en el Care Plan o, en su defecto, de la fecha de firma del
presente contrato, y continua vigente por un plazo no revocable indicado
por el Care Plan, la documentacién de pedido o, en su defecto, una
duracién de un afio desde el inicio del mismo (el “plazo inicial”). Salvo que
el Care Plan en cuestion establezca una fecha de finalizacion o cualquiera
de las partes realice un aviso de cancelacion por escrito a la otra con 60
dias de antelacion como minimo al vencimiento del plazo inicial actual o
del plazo de renovacidn, un Care Plan se renueva automdticamente por un
(1) afio consecutivo todos los afios en la fecha inicial (cada plazo
consecutivo es un “plazo de renovacién”). Un Care Plan con una fecha de
finalizacion estipulada en dicho Care Plan expira de manera automatica en
dicha fecha, salvo que sea debidamente renovado de mutuo acuerdo por
ambas partes.

Si el cliente rescinde de un plan de mantenimiento plurianual antes de que
finalice el periodo inicial del contrato de mantenimiento, se le facturard la
diferencia entre el precio anual con descuento y el precio de catalogo
durante el periodo contratado.

Ambas partes pueden cancelar este contrato (i) en caso de que la otra
parte incumpla la realizacion de cualquier obligacién sustancial
establecida en este contrato, si dicho incumplimiento sustancial no se
corrige después de diez (10) dias de recibir una notificacidén por escrito
donde se refleje dicho incumplimiento; en el caso de que no se pueda
solucionar dicho incumplimiento, se puede cancelar el contrato
inmediatamente; o (ii) si se designa un receptor sobre la otra parte o
sobre su propiedad; si la otra parte se declara insolvente o
materialmente incapaz de pagar sus deudas a su vencimiento en el curso
ordinario de los negocios o realiza una cesién en beneficio de sus
acreedores; o si se ha iniciado algun procedimiento (ya sea voluntario o
involuntario) en contra de la otra parte en virtud de cualquier legislacién
de bancarrota, insolvencia o de auxilio del deudor, y dichos
procedimientos no se abandonan o desestiman en un plazo de sesenta
(60) dias a partir de la fecha de inicio de los mismos. Sin prejuicio de
cualquier otro recurso disponible, Kongsberg Precision Cutting Systems
se reserva el derecho a suspender la realizacion de cualquier obligacion
en virtud del presente contrato en caso de falta de pago del cliente de
los Care Services de acuerdo con los términos establecidos en este
documento.



